PENGARUH BAURAN PEMASARAN DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA BUTIK KUPUNYA RUMAH MODE SURABAYA by FITRIA, ANNA
ii 
 
PENGARUHCORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY DAN 
PENERAPAN STRATEGI DIFERENSIASI UNTUK MENCIPTAKAN 
KEUNGGULAN BERSAING(STUDI KASUS PADA PT. MANDIRI 




 Oleh : 
RIKA CATUR ARUM SARI 
N.P.M : 10.1.01.06593 
 
Program Studi : Akuntansi 







PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY DAN 
PENERAPAN STRATEGI DIFERENSIASI UNTUK MENCIPTAKAN 
KEUNGGULAN BERSAING (STUDI KASUS PADA PT. MANDIRI 
TUNAS FINANCE Tbk) 
 
 
Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Program Studi : Akuntansi 





RIKA CATUR ARUM SARI 























DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 
A. MAHASISWA 
Nama    : RIKA CATUR ARUM SARI 
NPM    : 10.1.01.06593 
Program Studi   : Akuntansi 
Tempat/Tanggal Lahir : Surabaya, 26 Mei 1992 
Agama    : Islam 
Jumlah Saudara/Anak ke : 4 (Empat)/ 4(Empat) 
Alamat Rumah  : Jl. Gunung Anyar Kidul No.45 Surabaya 
Status    : Belum Menikah 
 
B. ORANG TUA 
Nama    : KUSTUR 
Alamat Rumah/Telepon : Jl. Gunung Anyar Kidul No.45 Surabaya 
Alamat Kantor/Telepon : - 
Pekerjaan/Jabatan  : WIRA SWASTA 
 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
1. Tamat SD  di SD AL-Islah  Surabaya Tahun 2004 
2. Tamat SLTP di SMP AL-Islah  Surabaya Tahun 2007 
3. Tamat SLTA di SMA Muhammadiyah 3 Surabaya Tahun 2010 
4. Pendidikan Tinggi (PT) 
Nama PT Tempat Semester Tahun Keterangan 
STIESIA Surabaya I – VIII 2010-2014 - 
 
D. RIWAYAT PEKERJAAN 
Tahun Bekerja di Pangkat/Golongan Jabatan 
- - - - 
 
     Dibuat dengan Sebenarnya 










     KATA PENGANTAR 
 
Dengan mengucap syukur kehadirat Allah SWT dan dengan segala rahmat 
dan karuniaNya sehingga penyusun dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul 
“Pengaruh Corporate Social Responsibility Dan Penerapan Strategi Diferensiasi 
Untuk Menciptakan Keunggulan Bersaing”. Skripsi ini merupakan tugas akhir 
yang diberikan sebagai syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi. 
Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih atas segala bantuan 
baik berupa saran, sarana maupun prasarana sampai terselesaikannya skripsi ini 
kepada : 
1. Bapak Dr. Akhmad Riduwan, S.E., M.S.A.,Ak. Selaku Ketua Sekolah Tinggi 
Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
2. Ibu Andayani, S.E., M.Si., Ak. Selaku Ketua Program Studi Akuntansi 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
3. Ibu Dra. Endang  Dwi Retnani , M.Si., Ak., selaku Dosen Pembimbing  yang 
telah memberikan bimbingan serta arahan yang bermanfaat, sehingga 
penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik, lancar dan tepat 
waktu. 
4. Semua Bapak dan Ibu dosen STIESIA yang telah membantu membekali ilmu 
pengetahuan selama penulis berada dibangku kuliah. 
5. Segenap pimpinan dan staf PT. Mandiri Tunas Finance yang telah 





6. Untuk kedua orang tua ku  Bapak dan Ibu, terima kasih atas perhatian, sayang, 
pengorbanan, dukungan, dan doa tulus ikhlas yang kalian berikan menjadi 
semangat untukku dalam menyelesaikan skripsi ini. 
7. Untuk pacarku  Mas Heri Setiawan, terima kasih atas semua saran, dukungan, 
doa, dan perhatian mu untukku membuat semangat dalam menyelesaikan 
skripsi ini. 
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan oleh 
karena itu segala kritik maupun saran yang diberikan dapat membangun penulis 
untuk menyelesaikan skripsi ini dengan baik.  Untuk itu penulis mengucapkan 
banyak terima kasih atas saran dan kritikan yang diberikan oleh penulis. 
Akhirnya dengan mengucap syukur Alhamdulillah do’a dan harapan penulis 
semoga skripsi ini bermanfaat bagi semua pihak yang berkepentingan. 
 
Amien ya robbal’alamien. 
 
       Surabaya, 22 Mei 2014 
        Penulis 
 
 









HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI. ................................................................ i 
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI. .......................................................... ii 
HALAMAN JUDUL SKRIPSI. ............................................................................. iii 
HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI. ...................................................... iv 
HALAMAN PERNYATAAN. ................................................................................ v 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP. .............................................................................. vi 
KATA PENGANTAR. ......................................................................................... vii 
DAFTAR ISI.   ....................................................................................................... ix 
DAFTAR TABEL. ................................................................................................ xii 
DAFTAR GAMBAR. .......................................................................................... xiii 
INTISARI.   ..................................................................................................... xiv 
ABSTRACT.   ...................................................................................................... xv 
 
BAB I. PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang. ................................................................................... 1 
1.2 Rumusan Masalah. ............................................................................  5 
1.3 Tujuan Penelitian. ..............................................................................  5 
1.4 Manfaat Penelitian. ............................................................................. 6 
1.5 Ruang Lingkup Penelitian. ................................................................. 7 
BAB II. TINJAUAN TEORETIS DAN PROPOSISI 
2.1 Tinjauan Teoretis  .............................................................................. 8 
  2.1.1 Definisi Dasar Corporate Sosial Responsibility ....................... 8 
 2.1.2Pengertian Akuntansi Pertanggungjawaban Sosial .................. 12 
 2.1.3Kategori Pengungkapan Informasi Akuntansi 
Pertanggungjawaban Sosial ..................................................... 14 
  2.1.4Biaya Tanggungjawab Sosial dan Lingkungan ........................ 15 
  2.1.5Pelaporan Akuntansi Pertanggungjawaban Sosial  .................. 15 
  2.1.6Definisi Strategi Diferensiasi  .................................................. 21 
  2.1.7Sumber Diferensiasi  ................................................................ 21 
  2.1.8Kinerja Keuangan  .................................................................... 23 
  2.1.9Teknik Analisis Laporan Keuangan ......................................... 23 
  2.1.10 Pengertian Analisis Laporan Keuangan ...... ......................... 25  
2.1.11 engertian Pendapatan ... ........................................................ 28 
 2.1.12 Keunggulan Bersaing . .......................................................... 29                
    2.2 Rerangka Pemikiran  .......................................................................... 31 
 2.3 Proposisi Penelitian .............................................................................. 32 
 
BAB III.  METODE PENELITIAN 
 3.1 Jenis Penelitian dan Gambaran dari Populasi (objek) Penelitian. ....... 33 
 3.2 Teknik Pengumpulan Data .................................................................. 34 
 3.3 Satuan Kajian ....................................................................................... 37 





BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
4.1 Hasil Penelitian . .............................................................................. .....39 
  4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan. ................................................... .....39 
 4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan. ......................................................      40 
 4.1.3 Budaya Perusahaan . ...............................................................      42 
 4.1.4 Lokasi Perusahaan . ................................................................      43 
 4.1.5 Struktur Organisasi . ...............................................................      43 
 4.1.6. Tugas, Wewenang, dan Tanggung Jawab. ............................      45 
 4.1.7 Informasi Pemegang Saham . .................................................      47 
 4.1.8 Sumber Daya Manusia . .........................................................      48 
 4.1.9 Kegiatan Usaha dan Jasa Perusahaan . ...................................      55 
 4.1.10 Tanggung Jawab Sosial Perusahaan . ...................................      58 
 4.1.11 Penyusunan Laporan Pertanggungjawaban Sosial dan  
                     Lingkungan Berdasarkan Pendekatan Biaya yang Dikeluarkan.61 
        4.1.12 Tujuan dan Manfaat Perusahaan Melakukan Program CSR      64 
 4.1.13 Strategi Diferensiasi Perusahaan . ........................................      65 
 4.1.14 Strategi Diferensiasi Dalam Peningkatan Kualitas Produk  
                      Pembiayaan. .........................................................................      67 
       4.1.15 Strategi Diferensiasi dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan     67 
 4.1.16 Dampak CSR dan Penerapan Strategi Diferensiasi Bagi  
                     Perusahaan untuk mewujudkan Keunggulan Bersaing . .......      69 
 4.1.17 Kinerja Keuangan PT. Mandiri Tunas Finance . ...................      70 
 4.1.18 Strategi Keunggulan Bersaing Perusahaan . .........................      74 
4.2 Analisis dan Pembahasan . ..............................................................      75 
 4.2.1Analisis Kegiatan Usaha dan Jasa Perusahaan ........................     75 
 4.2.2 Analisis Tanggung Jawab Sosial Perusahaan .........................     77 
 4.2.3 Analisis Laporan Pertanggungjawaban Sosial dan Lingkungan 
      Berdasarkan Pendekatan Biaya yang Dikeluarkan . ..............      80 
4.2.4 Analisis Strategi Diferensiasi . ...............................................      84 
4.2.5 Analisis Manfaat dan Dampak Perseroan Melakukan CSR  
                    untuk Mewujudkan Keunggulan Bersaing . ...........................      85 
4.2.6 Kinerja Keuangan . .................................................................      85 
4.2.7 Analisis Rasio . .......................................................................      90 
4.2.8 Strategi Keunggulan Bersaing Perusahaan . ...........................      93 
 
BAB V : PENUTUP 
5.1 Kesimpulan ......................................................................................      94 
5.2 Saran . ..............................................................................................      96 
 
JADWAL PENELITIAN. .................................................................................... 98 










1. Struktur Kepemilikan Saham Perseroan. ........................................................ 48 
2. Komposisi Karyawan Berdasarkan Jabatan. ................................................... 50 
3. Komposisi Karyawan Berdasarkan Pendidikan. ............................................. 50 
4. Jenis pelatihan. ................................................................................................ 53 
5. Pembiayaan Mobil Baru. ................................................................................ 56 
6. Pembiayaan Mobil Bekas. .............................................................................. 56 
7. Pembiayaan Sepeda Motor. ............................................................................ 56 
8. Data Pembiayaan Baru. ................................................................................... 57 
9. Perkembangan Umur Piutang Pembiayaan Konsumen Berdasarkan   
Jumlah Angsuran Piutang Konsumen. ........................................................... 57 
10.Aktivitas Sosial dan Lingkungan. .................................................................. 60 
11. Realisasi Dana Program Sosial dan Lingkungan untuk Eksternal. ............... 62 
12. Realisasi Dana Program Sosial dan Lingkungan untuk Internal. ................. 64 
13. Laporan Posisi Keuangan Perusahaan. ......................................................... 71 
14. Laporan Laba Rugi Perusahaan. ................................................................... 73 
15. Data Pesaing Perusahaan Pembiayaan. ......................................................... 75 
16. Aktivitas Sosial dan Lingkungan di Luar Lingkungan dan Dalam  
      Lingkungan. .................................................................................................. 78 
17. Laporan Biaya Sosial. ................................................................................... 82 
18. Laporan Posisi Keuangan. ............................................................................ 87 
19. Laporan Laba Rugi. ...................................................................................... 88 
20. Analisis Rasio Keuangan. ............................................................................. 90 













1. Struktur Organisasi PT. Mandiri Tunas Finance. ........................................... 44 
2. Tota Pembiayaan Baru . .................................................................................. 76 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
